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DIN\A Cosa significa essere sostenibili?

Dipartimento di Management Laricercadi unadefinizione

SOSTENIBILITA'...

CHI ERA COSTUI??

La confusione concettuale porta a confusioni
strategiche e operative...

Termine spesso abusato o usato in modo
improprio...
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DIN\A Cosa significa essere sostenibili?

Dipartimento di Management L,idea di SViluppO SOStenlblle

\ 66

Lo sviluppo sostenibile &

quello‘\;iluppo che {
consente alla )
generazione presente di ;’

. 5 S | [
soddisfare i propri bisogni f

senza compromettere
la pos&\i}lité delle

enerazioni future di

(Rapporto Brundtland
«Our Common Future»
-World Commission on

Environment and Devewpk
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Dipartimento di Management

2000

Millenium Summit: gli Stati ’
membri dellONU adottano
all'unanimita la Dichiarazione

del Millennio con il quale si
definiscono gli 8 Obiettivi di
Sviluppo del Millennio

(MDGS) per ridurre la poverta
estrema entro il 2015.

1992

Earth Summit in Rio
de Janeiro: 178 Paesi
adottano I'Agenda 21,

1987 : I
Primo rapporto un piano d'azione per
[l ] costruire un partenariato

della . :
. globale al fine di
Commissione - .
migliorare le vite umane
Brundtland, . :
. e proteggere lI'ambiente.
commissione

mondiale per
'ambiente e lo
sviluppo creata
dalle Nazioni
Unite nel 1983.
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Cosa significa essere sostenibili?
Il percorso

2002

World Summit on Sustainable
Development in Sud Africa: con
la Dichiarazione di Johannesburg
sullo sviluppo sostenibile e il
Piano di attuazione, si riafferma
'impegno globale per I'ambiente
e per I'eliminazione della poverta,
incentivando  ulteriormente i
partenariati multilaterali.

2012

Conferenza delle Nazioni
Unite sullo Sviluppo
Sostenibile (Rio+20): gli
Stati membri adottano |l
documento "The Future We
Want", con cui si awvia il
processo di sviluppo degli
SDGs con I' Open Working
Group e con cui si istituisce
un Foro politico di Alto
Livello.

La sfida della sostenibilita — 18/01/2024
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2015

Summit delle Nazioni Unite:
I 193 Stati dellAssemblea
Generale del’lONU approvano
ed adottano I'Agenda 2030
per lo sviluppo sostenibile,
con i 17 Obiettivi di Sviluppo
Sostenibile (SDGs).

Il 2015 rappresenta un anno
di riferimento per la
definizione delle politiche
internazionali con l'adozione
di diversi accordi, tra cui I
Accordo di  Parigi  sui
cambiamenti climatici.
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D I /V\A Lo sviluppo sostenibile e I'economia circolare

Dipartimento di Management

L’'Economia Circolare (EC) e centrale per uno sviluppo sostenibile che coniughi bisogni
economici con quelli ambientali e sociali

ECONOMIA MATERIE

PRODUZIONE 3 DISTRIBUZIONE J GONSUMO
ECONOMIA
CIRCOLARE

_MATERIE PRIME

__PROGETTAZIONE
P

PRODUZIONE,
. ~RIFABBRICAZIONE
RIFIUTI _DISTRIBUZIONE
RESIDUI ‘a

RACCOLTA - usu nlun'uzm

RIPARAZIONE
ECONOMIA LINEARE ECONOMIA CIRCOLARE
(take-make-use-waste/dispose) ‘ (reuse-repair-redesign-remanufacture)
(competition) (cooperation - coopetition)
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D I M/'\ Le dimensioni dello sviluppo sostenibile

Dipartimento di Management

Quindi, lo sviluppo si definisce

Visibile Equo SOSTENIBILE
se e in grado di generare situazioni di
PR SOSTANZIALE EQUILIBRIO

TRA | TRE AMBITI

Realizzabile

UNIVERSITA
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DI/\M Cosa significa essere sostenibili?

Dipartimento di Management Le tre dimensioni della sostenibilita
| [ a ®

Sostenibilita economica Sostenibilita Sociale Sostenibilita ambientale
Capacita di un sistema Capacita di garantire Capacita di valorizzare
economico di generare condizioni di I'ambiente in quanto
una crescita duratura benessere umano “elemento distintivo” del
degli indicatori (sicurezza, salute, territorio, garantendo al
ec°“9m'cg,att$",fr5° la istruzione) equamente contempo la tutela e il
creazione al Teddito € distribuite per classi e rinnovamento delle
lavoro per il : :

per genere risorse naturali e del
sostentamento delle trimonio. C 3 di
popolazioni e attraverso patrimonto. alpaCI a II
un‘efficiente ed efficace preservare ne :cempf) €
sarsi e el tre funz.lonl de.II ?mblente
risorse di fornitore di risorse,

ricettore di rifiuti e di
fonte diretta di utilita

UNIVERSITA
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« Tensioni tra dimensione sociale ed economica: la performance
sociale richiede liberta dai vincoli finanziari; le aspettative di
remunerazione dei vari stakeholders sono confliggenti.

« Tensioni tra dimensione ambientale ed economica: la performance
ambientale richiede spesso rilevanti costi e investimenti e I'incremento
di competitivita e redditivita puo richiedere un incremento dei consumi
di risorse naturali.

 Tensioni tra dimensione ambientale e sociale: soluzioni pro-
ambiente posso creare tensioni sociali e soluzioni pro-societa
POSSON0 consumare risorse naturali.

f . UNIVERSITA
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DIN\A Le «patologie» connesse alla sostenibilita

Il greenwashing

Dipartimento di Management

A Howto |ueumowcon
ot =
reen P =
washing

NDING TO INCLUDE
' PACKAGING

MAKING THE
PRODUCT
PACKAGING
GREEN

At its core,

greenwashing is all
about misdirection.

SO WHAT SHOULD WE BE LOOKING OUT FOR U]
TO KNOW IF A BRAND IS FOR REAL

UNIVERSITA

DELLE MARCHE

Il GREENWASHING e un marketing ecologico
di facciata e consiste nell'insieme di attivita di
comunicazione verde, attraverso le quali
I'azienda promuove una sensibilitd ambientale
e virtu ecologiche dei suoi processi o dei suoi
prodotti che, in realta, non esistono, 0 sono
significativamente esaltati

Esempi:

Prove mancanti

Concetti vaghi

Autoglorificazione

False dichiarazioni e certificazioni
Dati fuorvianti

Abuso del verde

POLITECNICA M. Giuliani — La sfida della sostenibilita — 18/01/2024 9



DI/VUA

Dipartimento di Management

Le «patologie» connesse alla sostenibilita

Il greenwashing

TABLE 1 Disentangling GW phenomenon along its main

dimensions.
GW investigation area

a. Aim of GW investigation

+ Determinants

+ External

+ Internal

= Effects

+ External

+ Internal

b. Scope of GW investigation
* Only environmental

+ Social (CSR/blue washing)

Internal GW Factors
c. Types of GW
+ Disclosure ('talk’)

* Action/deeds ['walk')

+ Active (manipulation/distortion)

* Passive (hidden/selective
disclosure)

* Claim

* Executional

* EMS certification
* Positive side

* Megative side

d. Levels of GW

* Firm

* Product

UNIVERSITA
POLITECNICA
DELLE MARCHE

External GW factors

e. Industry

+ Environmental sensitive
+ Environmental insensitive
f. Geographical context

* Developed countries

L]

Developing countries
* Emerging countries
g Stakeholder impact

* Investor

+ Consumer

* Activists/NGO

+ Media

* Public authorities

+ Other

Hybrid GW factors
h. Locus of GW

* Internal (firm)

» External [context/other
firms/5C)

i. Source of GW

* Intentional

* Unintentional

* Accused

* Unaccused

J- Objectivity of GW
* Actual

» Perceived

M. Giuliani — La sfida della sostenibilita — 18/01/2024

I GREENWASHING €& un concetto
complesso, multidimensionale che cambia
nello spazio e nel tempo.

Non e un fenomeno oggettivo ma soggettivo e
spesso ambiguo.

Capire cosa sia Greenwashing non € cosi
semplice come sembira...

10



DIN\/-\ Perché la sostenibilita oggi?

Dipartimento di Management

Cosa e cambiato ?

I CLWMA PERCHE.,
ECAMBATD.  TuNO7

Cambiamento dei valori
Cambiamento di abitudini
Cambiamenti di mercato

Gastd,  UNIVERSITA
Slgie 5| POLITECNICA M. Giuliani — La sfida della sostenibilita — 18/01/2024
o2t/ DELLE MARCHE 11
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Dipartimento di Management
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Perché la sostenibilita oggi?
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DIN\/‘\ Trend demografici

Dipartimento di Management

La rivoluzione industriale ha impattato anche su crescita economica, aspettativa
di vita e aumento esponenziale della popolazione mondiale

. . o wrons The Demography of the World Population from 1950 to 2100 Our World
Populatlon by WO[‘ld region Shown is the age distribution of the world population — by sex — from 1950 to 2018 and the UN Population Division’s projection until 2100. in Data
Historic estimates with future projections based on the UN medium-fertility scenario. 70Mlion: -EOMallon: 50 Milion. ‘40Miion 30 Millon 20 Miion 1D Miion Fion'  O0Mmon: 40 Milon SOMion  BOMlon 70 Miion
10 billion coeana —

Africa e T
§ billion . P N
6 billion
4 billion
2 billion
South America
North America
0 Europe
1800 1850 1900 1950 2000 2050 2100 Men Women
Data source: HYDE (2017); Gapminder (2023); UN (2022) QOurWorldinData org/population-growth | CC BY " hon
Note: Historical country data is shown based on today's geographical borders.
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DIN\A Trend demografici e risorse

Dipartimento di Management

RESOURCES MEGATRENDS

Glebal Food Supply and Swvailabilioy Glokel Water Supply and Availabilivy
fiy population growab, Inhectares of avallablie farmd and By coundry groups, i percentage change in water avall shilizy
world Fopulationdkillions| Farmland porpersan (hectanosf Water awaitability per capita (1950=100)

., Eng
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DI/V\/‘\ Trend demografici e risorse

Dipartimento di Management

Earth Overshoot Day “
1971 - 2023

1 Earth 1.7 Earths
-
November
October
-] A
- I L
- (I L
- (AN i
-l i
- I i
March I
February |
January | I | |
FELL LSS ETESLSSSS
@\If) E,%‘Y;;*S‘Hoo, FOdQF@ g{wmmwk Source: National Footprint and Biocapaci(z',:f:‘zzl:;:ni?ji :i"::;
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DIN\/‘\ Il cambiamento climatico - Le temperature

Dipartimento di Management

2021 ties 2018 for Sixth Warmest Year on Record
Global Temperature Anomaly (°C compared to the 1951-1980 average)

1.00 +
0.757

0.50-
0.251 ”
0.00 -

~0.25- ﬂ

~0.50-
1880 1900 1920 1940 1960 1980 2000 2020

UNIVERSITA

POLITECNICA M. Giuliani — La sfida della sostenibilita — 18/01/2024
DELLE MARCHE

16



DIN\/‘\ Il cambiamento climatico — Alcuni impatti
Dipartimento di Management eC O n O m | C I

Climate-related economic losses by type of event
(billion €)

Total (30-year
moving average)

2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

. Climatological . Hydrological . Meteorological
events events events

ec.europa.eu/eurostat i

UNIVERSITA
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DI/ VA

Dipartimento di Management
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DI/VVA

Dipartimento di Management

MEDIASET

03 LUGLIO 2023 13:06
Sostenibilita, il 31% degli italiani fa
acquisti green anche se sono piu costosi

Secondo un sondaggio Ipsos, quasi la meta dei connazionali é disposto
a cambiare il modo di vivere a vantaggio dell’lambiente

Stile di vita sostenibile & gia diffuso - Dal sondaggio Ipsos emerge che la gran parte degli
italiani sono attenti alla sostenibilita, impegnandosi gia da tempo nel quotidiano per
perseqguire uno stile di vita pill green: I'89% delle famiglie fa la raccolta differenziata, '88%
cerca di risparmiare energia e I'87% di ridurre il consumo idrico. Inoltre il 60% delle persone
acquista prodotti biologici, anche se il 41% lo fa "abbastanza" e solo il 19% regolarmente. Il
56% dei connazionali sceglie prodotti del marcato equo e solidale, dei quali il 39%
diversifica 'acquisto e il 17% sono consumatori abituali.

Future consumer priorities differ among countries

17% Planet first

32%

32%

Affofricri;?imy Health first
14% Society Ex 1efignce
first pfirst
Fonte: EY 2022
UNIVERSITA
POLITECNICA

DELLE MARCHE

Il 46% degli italiani € pronto ad
adottare uno stile di vita green,
ad esempio consumando
meno energia, mangiando
meno carne o limitando la
plastica monouso.

Il 31% e disposto a fare
acquisti sostenibili, anche se
guesto ha un impatto sulle sue
finanze.

M Sole 24 Ore Giovedi 15 Ottobre 2020

L'impresa rimane sul mercato
se fa rotta sulla sostenibilita

erus

M. Giuliani — La sfida della sostenibilita — 18/01/2024 19



DlM[-\ Perché essere sostenibili? Perché lo chiedono le
Dipartimento di Management n O r m e

Library
Regulations by topic over time (Cumulative)

B Supporting Excluded
® Climate Change ® Circular Economy ® Ecodesign

5000
4000
3000
2000

1000

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 (and pending)
@ Powered by C2P
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DI/V\/-\ Perché essere sostenibili?

Dipartimento di Management

Un confronto tra indici «generici» e indici «sostenibili»

115

113 /\,\ N

111

: N

107 : w | ”

105
103
101

99

N N N N N N 0 0 0
& & & & & & & 3 3 3
D D D D D D D S

® N $ \0"’\ \\9\ \\?’\ \0\ \0\’\
P N N P N P N N

= Dow Jones Global Index = Dow Jones Sustainability World Index

UNIVERSITA
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DI/ Perché essere sostenibili? Perché lo chiede la
Dipartimento di Management fl n an Za

Alle aziende essere sostenibili conviene: maggiori possibilita di credito
a minor costo

CLIMATE PACT
AND CLIMATE LAW

Figure 1: Annual sustainable debt issuance, 2013-2021

INVESTING IN SMARTER, Issuance (5 billion)
MORE SUSTAINABLE

PROMOTING
TRANSPORT 1800

CLEAN ENERGY

16437  w Sustainability-

1600 linked bond
STRIVING
P Natune FOR GREENER 1400 = Susksinabiliy
1200 bond
1000 m Green loan
FROM FARM ELIMINATING
TO FORK POLLUTION BUU 762.?
THE EUROPEAN - Sustanabilty-
GREEN DEAL 600 STT 0 linked loan
LEADING THE ENSURING A
GREEN CHANGE JUST TRANSITION 400 3148 » Social bond
GLOBALLY FOR ALL
241 6 -
200 1447
287 682 882 = Green bond
0 ol o -
Aok s et uie 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Source: BloomhergNEF, Bloomberg L.P.

UNIVERSITA
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La sostenibilita aziendale

| nuovi modelli di business sostenibili

... ripensamento degli elementi chiave del processo di creazione di valore

Economic Busine:

ss model Canvas

Supply chain sostenibile
Comunita Locale

Impatto delle risorse

=Partners Activities g° | Value Customer Customer
iti Relationshi rrrhaaa,
Ly I:r‘:posmon ionship Se.g.menw
] it
-------------- Resources Channels =
Costs Revenues
w
&... o....
’,‘ ay .,
. L3

Relazioni con dipendenti

Impatto ambientale (carbon footprint)

UNIVERSITA
POLITECNICA
DELLE MARCHE

Impatto sociale

__

. . .
Benefici ambientali
Benefici sociali

M. Giuliani — La sfida della sostenibilita — 18/01/2024

Riuso — nuovi segmenti?
Riuso - riduzione rifiuti
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DI/ VA

Dipertimento di Management Le sfide di sostenibilita per le imprese
Una panoramica

Sostenibilita come Sostenibilita come

rischio leva strategica

Frequenza incontri, temi, competenze,
deleghe, ecc.

Nuovi rischi di non continuita aziendale

Informazione vs. collaborazione

Compliance vs. proattivita

Implicita vs. funzione/ruolo esplicito -
compentenze

Adempimento vs. opportunita

Cambiare il modo di fare azienda

UNIVERSITA

POLITECNICA M. Giuliani — La sfida della sostenibilita — 18/01/2024
DELLE MARCHE 24
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Perché la sostenibilita oggi?
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DI/V\/-\ Perché |la sostenibilita oggi? Gli effetti del
Dipartimento di Management consumo |nSOSteﬂ|bl|e . L,abbigliamento

L'IMPATTO AMBIENTALE
DEL TESSILE

Nel 2020 il consumo medio di prodotti tessili
per persona nell'UE ha richiesto:

'Q%

400mq 391kg

di terreno 9 m3 di materie prime

d'acqua

e ha causato un'impronta 0
di carbonio di circa 2 7 kg

Nel 2020, il settore tessile € stato la terza fonte di degrado delle risorse idriche e dell'uso
del suolo. Usati in media 9 m3 di acqua, 400 m2 di terreno e 391 kg di materie prime per
fornire abiti e scarpe per ogni cittadino dell'UE.

Si stima che la produzione tessile sia responsabile di circa il 20% dell'inquinamento
globale dell'acqua potabile. Il lavaggio di indumenti sintetici rappresenta il 35% del
rilascio di microplastiche primarie nelllambiente.

Si calcola che lindustria della moda sia responsabile del 10% delle emissioni globali di
carbonio (in UE 270 kg di emissioni di CO2 per persona).

Tra il 2000 e il 2015, la produzione di abbigliamento € raddoppiata, mentre l'utilizzo e
diminuito del 36%. | cittadini europei consumano ogni anno quasi 26 kg di prodotti tessili
e ne smaltiscono circa 11 kg.

UNIVERSITA

POLITECNICA M. Giuliani — La sfida della sostenibilita — 18/01/2024
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DI/ Perché la sostenibilita oggi? Gli effetti del consumo
Dipartimento di Management Insostenibile — Le plastiche e microplastiche

Si stima che nei prossimi vent’anni il
. consumo di plastica raddoppiera.
Entro il 2050 la plastica potrebbe
rappresentare il 20% del consumo di
petrolio ed essere responsabile del
15% delle emissioni di gas ad effetto =
serra.

Inoltre €& wurgente affrontare |l
problema della presenza  di
| microplastiche nellambiente.

.....

UNIVERSITA

POLITECNICA M. Giuliani — La sfida della sostenibilita — 18/01/2024
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DI/ Perché la sostenibilita oggi? Gli effetti del consumo
Dipartimento di Management Insostenibile — Lo spreco alimentare

THE IMPACT OF FOOD WASTE STATISTICS

Understanding its environmental and social consequences

$1 trillion

worth of food each year,
which amounts to 1.3 billion
tonnes of food are wasted.

870 million people

could be fed if food waste is
reduced. By reducing food
waste, we can save resources:
water, energy, and land.

30-40% of food

supply goes to waste, which
equals more than 20 pounds
of food per person per month
in the United States.

Approx. $310B/ year

is the economic cost of food
waste in developing countries,
which is enough to feed over
750 million people.

8% of food

waste is responsible for global

3rd largest country
“ ags would be food waste, if it was
Food waste by sector of activities by Member State, 2021 its once independent place. It greenhouse gas emissions,

eilnaram ¢ kit is so large that it is an emitter making it the third-largest
{kilograms pe atuitant) of greenhouse gases after emitter after China and the

400 China and the United States. United States.

350

ann : FAO, USDA, World Institute, Project World Wildlife Fund, United Nations Environment Programme @ HEALTH NETWORK

260
200

150

o tf:_é‘g;::*&::‘ﬁ.:?@gh{\f#?-@a o h@,\ﬁ
aaGfﬁg?qgfigfgwg;j;w{;ﬁ;ﬁ f ﬁﬁ f

m Tolial food wanla = Primarny Pr ared L] Relail and o dialribufion ol fod, el and Bod derdce

"} Eshimated data
& [} Defnition ciffers in sama Agures
A T (2021 data not reportad, 2020 data presentbad.

2| ("} Definition differs or estimated in gome fgures. RS
=\ (%) Eslimales in some figures 'Illta —18/01/2024
NG i eurostatil /01/ 28
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DI/ Perché la sostenibilita oggi? Gli effetti del consumo
Dipartimento di Management Insostenibile — Le emissioni di Co2

Middle EastA " . F—
20 Worldwide CO, Emissions
CO, emissions . PR o
2 8MISS (2021; by region; per capita; growth)
per caplta
t/year
(t/year) Germany
Australia Iran
Saudi Arabia Asia A %) & New Zealand -j:D:E-
Canada South Africa 9% -7% -5% -3% -1% 1% 3% 5% 7% 9%
Russia Other OECD Europe L
. L Italy CO, total emission growth 2020-21
Chinese Taipei , Tork 2021: 33.6 Gt (+5.8% yoy)
Kazakhstan & Turkmenistan urkey
S. Korea United Kingdom
10 Spain
Japan France
Poland Ukraine
Other non-0ECD Europe, Eurasia
M Thailand
| '\l"'“im mean: 4.3 t/yr per capita (+4.8% yoy)
" Tiraq
|
Indonesia Middle East B2 median: 2.9 t/yr per capita
: - Affrica (wios. Afica)
America diz AsiaB¥
0 7.88
0 1 2 3 4 5 6 7 (+0.9% yoy) 8
How to read this diagram: The width of each bar corresponds to the region’s population size, the height of the bar shows the emissions per capita, Population (billions)
the area of each rectangle therefore represents the total emissions for that region. The area’s color represents the growth of total emissions.
Notes: Attribution:
CO2 emissions from fuel combustion only; no other greenhouse gases or natural sources; Based on |EA (2023), “Greenhouse gas emissions from energy”, www.iea.org/statistics. All rights
aviation and marine bunkers not shown as territory but included in average and totals. reserved; as modified by Thomas Schulz, AQAL Capital GmbH.
This map is without prejudice to the status of or sovereignty over any territory, to the delimitation
1 Middle East A: Bahrain, Kuwait, Oman, Qatar, United Arab Emirates of international frontiers and boundaries and to the name of any territory, city or area.
2 Middle East B: Israel, Jordan, Lebanon, Syrian Arab Republic, Yemen This work is licensed under a Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International License.
3 Asia A: Brunei Darussalam, Malaysia, Mongolia, Singapore
4 Asia B: Asia without Asia A, China, India, Thailand, Chinese Taipei, Indonesia, S. Korea, Japan Version: 17-Sep-2023 by Thomas Schulz, AQAL Capital GmbH, Munich
5 China: People’s Rep. of China, Hong Kong blog commentary: https://agalcapital.com/2021-worldwide-co2-emissions
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Le sfide di sostenibilita per le persone
Una panoramica

Alimentazione

Energia Riuso/Riparo/Riciclo

Acquisto
consapevole

Sharing economy

Cambiare i comportamenti e modelli di consumo
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Cambiamento climatico e societa

DI/NVVA |
Chi fa cosa?

(D Quindi chi e
| Mar. 2017 . .
responsabile di far
fronte al cambiamento

m April 2013
June 2011
climatico?

QB3 In your opinion, who within the EL is responsible for tackling
climate change? (MULTIFLE ANSWERS POSSIBLE)

B March-agril 2021
0 May-June 2015 [ Mav.-Dec. 2013

MHATICMNAL GOWVERMMENTS
> BUSIMESS AMD INDUSTRY
THE EURDPEAM UMNICH L
JE:
EL
43
33
REGICMAL AND LOCAL 2
AUTHORITIES 1 16
1;9 Climate Change

e
2 Eurobarometer, 2021
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Le devono ripensare modelli, processi, prodotti-servizi. |
devono cambiare abitudini di acquisto, uso e consumo.

GLI INTERROGATIVI

... quali impatti?

Fenomeni inflattivi e impatti economico-

sociali.
Norme, sanzioni, nudging
? Gli effetti di una selezione darwiniana.
Necessarie soft, manageriali e tecniche per capire come

agire e usare per informarsi, conoscere e fare. In che modi,

tempi e con quali costi?
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I mondo sta cambiando. La transizione verso la sostenibilita e inevitabile.

Da dove iniziare? Un , a piccoli passi...

A little less conversation a little more action. Importante

Cio che conta non é tanto da dove vieni, ma dove stai andando.
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Grazie per I’attenzione!



